ITnhahare pauyna 3a pukcnu menegpon — demasno ynymcmeo
3a kopuwiherse cepeuca DinaCard

INJIARAIBE PAYYHA 3A ®UKCHU TEJIE®OH
(Open ADSL, Open IPTV, Web u Mail Hosting)

1) Ilpouenypy miahama pauyHa 3a ¢pukcHU TenedoH (kao m Open ADSL, Open
IPTV, Web u Mail Hosting) HHULIUpATE cliambeM OecruiatHe SMS HopyKe1 Ha
KpaTku O0poj 8686 y cneaehem gopmary:

KIbYUHA PEY<pazmax>INOHATAK<pazmax=>1"T'MM (onunono)<pazmarx>
O3HAKA TUITIA PAYYHA (onuyuono)

- KJ/bYYHA PEY - peu koja o3Ha4aBa yCiIyry Koja ce miaha. 3a oBaj cepBUC KJbyYHE peUun
cy: TEL, NET, IPTV, WEBH 1 MAILH".

- TMIOJATAK — mojmarak Ha OCHOBY KOjer Ce€ jJeJMHCTBEHO HICHTHU(HUKYje padyH KOju ce
maha. I[Toctoje nBe moryhnocTu:

o Jla kao mojaTak KOPUCHUK MIajbe Opoj TenedoHa KOjH Kelu Ja Iuiath 'y (opmary:
no3ueuu opoj + ¢uxcru_6poj meneghona (6e3 pazmaka, Hrp. 0112345678)

o Jla kao momaTak KOPUCHHK Imajke mmdpy kopucHuka (Hmp. 1234567/1). Hludpa
KOPUCHHUKA j€ JeIMHCTBEHH OpOj KOjU Ce HaJla3u Ha CBAKOM MECEYHOM payyHY, y TOPHEM
JIEBOM YTIIy pauyHa, jacHO 00eJIeKeHO ca ,,H(ppa KOpHCHUKA™.

- I'TMM - roguna u Opoj Mecella y TOAMHHU 3a KOJU KenuTe na ratute padyH; [T cy
noclieile Be udpe roauue, a mecer; uMma Bpeanoct oa 01 mo 12. OBaj mapamerap HUje
obOaBe3aH, U aKO C€ M30CTaBM KOpUCHUKY he cTtuhu 3amyxeme 3a mocieamy HeHaraheHu
pauyH.

- O3HAKA THUIIA PAYYHA - onmuoHu mapameTap KOju NMPEACTaB/ba HA3HWB payyHa ca
KOJer enuTe aa u3BpiuTe miahame, u 3a DinaCard kaprtuiry Ta ped je ,,dina“. C o63upom
na he y mouetky 6utu moryhe rahame camo ca DinaCard xaptuiie, HUje HEOITXOIHO Ja ce y
SMS nopyuu HaBoJIM OBaj MmapameTap, Tj. ,,dina* he y moyetky Outu default-na BpeTHOCT 3a
oBaj mapamerap.”

Nunnmjaiaa SMS mopyka 3ampaBo MpeAcTaB/ba 3aXTEB KOPUCHUKA 3a J00Hjame 3aayKema 3a
KEJbEHU Mecell.

YKOIUKO KOPUCHUK KOPHUCTH BUIlle ycimyra Tenekoma, yBek he Outu miaheH 1meo 30uMpHH padyH,
0e3 o03uMpa Ha KJbY4YHY pedu KOjy KOPHMCHHMK HaBeae y WHHUIMjaiaHo] mopynu. Ha mpumep,
KOPUCHHUK KOju MMa yciyre ¢uxcHor tenepona u ADSL-a muatuhe 30upHHM paduyH 3a 00e
ycayre, 6e3 003upa na i je nmociao kbyuny ped TEL wim NET.

! Vkomuko ce yenyra mnahama padyHa KOpUCTH y roaming-y, ieha SMS nopyke namnahyje ce npema Baxehem
uenoBHuky Mooune tenedonuje CpOuje 3a Ty roaming 30HY.

2 Kibyune peun: TEL — 3a dukcuu tenepon, NET — 3a Open ADSL u ocrane Bunose npucryna Uurepuery, [IPTV
—3a Open IPTV, WEBH - 3a Web Hosting 1 MAILH - 3a Mail Hosting.

? Mebytum, kaza ce miaharme omoryhu u ca apyrux pauyHsa/kapruiia, 6uhe HeoOIXo1HO 12 ce y HHHIHjAJIHO]
NMOpYyLH HaBeJe U 0Baj mapamMeTap.




Ilnahamwe pauyna 3a ghukcnu meneghon — demasHo ynymcmeo

3a kopuutherve cepsuca DinaCard

IMpumepl - XKenute na miaTuTe CBOj MOCIEABU PAYyH 3a TEIACKOMYHHUKAIIMOHE
yciyre, a 6poj tenedona Bam je 011/234-5678:

Canpxaj nopyke: TEL 0112345678

ITpumep2 - XKenute a muaTuTe CBOj padyH 3a TEICKOMYHHKAIMOHE YCIyTe 3a
bebpyap 2010, a 6poj Tenedona Bam je 011/234-5678:

Canpxaj nopyke: TEL 0112345678 1002

IMpumep3 - Kenute aa mIaTuTe CBOj padyyH 3a TEACKOMYHHKAIIMOHE YCIyTe 3a
jaryap 2010, a Bamra mmudpa kopucuauka je 1234567/1:

Canpxaj nopyke: TEL 1234567/1 1001

[Ipumep4 - Kenure ma matute padyH 3a Web Hosting cepuc 3a aemembap
2009, a Bamra nmdpa kopucuuka je 1234567/1:

Canpxaj mopyke: WEBH 1234567/1 0912

2) Hakon crnama unungjaiae nopyke, oq MTC-a nobujare cinenehy mopyky:

kwyuna_pey —IZNOS usnoc din PODATAK nooamax MESEC damym,
PLACANJE SA o3naka_muna_pauyna. Za potvrdu ovu poruku prosledite na
8686. TID mmc_TID.

—  KbYYHA_pey — KIJbydHaA ped u3 SMS mopyke KOjoM je KOPUCHHUK TPAKUO 33Ty KEHe

—  U3HOC — YKYITHH U3HOC 3aly’KeHha KOPHCHUKA

— nooamax — MOJIaTaK KOjH je KOPUCHUK Mociiao y SMS mopylu Kao HACHTU(PUKATOP padyHa
KOju kenu jaa riatu (6poj Tenedona nin mudpa KOPUCHUKA)

— Oamym — TOJUHa/Mecel] Ha KOjU Ce OHOCH 3aTyKEHhE

— 03HaKa_muna_pauyHa — O3HaKa padyHa ca Kojer ce miaha, o default-y je ,,dina“

— wmmc_TID — 6poj Tpancakiyje y TenekoMy Koju je OCHOBA 33 peKJIaMallnje

[TpumepS — SMS nopyka kojy 1001ja KOPUCHUK U3 MpuMepa 2:

TEL — IZNOS 686.25 din PODATAK 0112345678 MESEC 1002, PLACANJE
SA dina. Za potvrdu ovu poruku prosledite na 8686. TID 392

Ha ocHoBy oBHX mojaTaka y MOryhHOCTH cTe 1a HpoBepuTe Ja JHM CTe MOCTald HCIpaBaH
3aXTEB/IO/IaTaK, W YKOJIHMKO HHCTE, HEOJrOBapameM Ha OBy IOPYKY y POKYy Oa 7 MUHYTAa,
oTkaxkere Mahame M momakere HOBU 3axTeB. O HCTEKy BpeMeHa 3a OAroBop, Ouhere
00aBeIlITeHN MOPYKOM cliefieher caapikaja:




Inahamwe pauyna 3a puxcnu meneghon — demavho ynymcmeo
3a kopuutherve cepsuca DinaCard

Postovani, transakcija je prekinuta zbog isteka vremena.

YKOJIHKO Cy CBH MOJAAIM y TIOPYIM UCIIPAaBHH, TpociielhyjeTe MopyKy Ha HaBEJACHU KpaTak Opoj
U TUMeE MOTBplyjeTe 3axTeB.

3) Hakon noTBpae 3axTeBa, OJHOCHO TpociiehuBama mopyke Ha 8686, ouekyje
ce Ja moTBpAuTE TpaHcakiujy ciameM cBor mPIN-a. On MTC-a nobujate
MOPYKY ca cienehuM cajipxajem:

Za potvrdu transakcije za iznos
686.25 DIN, molimo Vas unesite
mPIN. TID 392

»  YKOJHMKO eJTUTe Ja MOTBPIAUTE TPAHCAKIIN]y, Ha TTOPYKY oJroBapaTe ciameM cBor mPIN-
a (pok 3a ciame mPIN-a je 7 MunyTa).

» Y cnydajy Aa JKeIUTe Ja OTKaKETe HW3BpIICHEC TPaHCAKIMje, Ha OBy IMOpyKy Hehere
OJITOBOPHUTH.

4) Haxon ynoca ucnpaBaor mPIN-a u cinama nopyke motBpje y npenuheHom
BPEMEHCKOM HHTEpBally, YKOJMKO j€ TpaHcakuuja (Hamiata H3HOca ca
Tekyher padyHa KOPHCHHKA) yCIEIIHO 00aBJbeHa, J0OUjaTe MOPYKY:

VaSa transakcija je uspesno obavljena, sa Vaseg bankovnog racuna —
platne kartice naplacéeno je 686.25 DIN.

a HaKOH Tora M ciejiehy nopyky:

Izvestaj o uplati: racun za 0112345678 od 02.2010; iznos 686.25 din;
placen IATYM; TID 392

rae je IATYM natym nnahama y 0OONMHMKY JJI.MM.ITIT.

VYkonuko ce necu OMilo KakBa HEperyJapHOCT - Mmorpeman (GopMaT nopyke, nokyuiaj riahama
padyHa KOju He TOCTOjH, MOKymaj miahama padyHna koju je Beh maheH, kammeme y MOTBPIAH
tpaHcakuuje mPIN-om, Onmokupan Tekyhu pauyH, UTH. - WIH NMPEKHU Y KOMYHHKAIUjH TOKOM
TpaHcakmuje, noouhere omarosapajyhy mopyky om MTC-a. YKoIMKO 5 TyTa MOTPEIIATE TPH
ynocy mPIN-a, Guhete ayToMaTCKH CTaBJbEHH Ha LIPHY JIMCTY, a yciayra he outu O1okupana. 3a
MTOHOBHO aKTHUBUPAKE MOTPEOHO j& OOPATUTH Ce KOPUCHUYKOM cepBUCY MoOmiIHE TenedoHuje
CpOuje — 064 789.




Inahamwe pauyna 3a puxcnu meneghon — demavho ynymcmeo
3a kopuutherve cepsuca DinaCard

3amykema KOpUCcHHUKA TejexoMa Koju Ha OBaj HAUYMH M3MHUPE CBOje oOaBe3e Ouhe perynucana y
POKY O/ TPH pa/iHA JaHA HAKOH M3BPIICHE TPaHCAKIH]je, MITO 3Hauu Aa he y poKy o Tpu paaHa
JaHa OWTH €BUACHTHPAHO Ja je pauyH ruiaheH.

PEKJIAMAIINJE

VYKOMWMKO je KOPUCHHUK IUIaTHO padyyH U a00mo SMS moTBpAaHy MOPYKYy, ajdd padyyH HHU]jE
packmIbkeH Kao 1uaheH y TenexkoMmy, HEONMXOAHO je Ja C€ KOPHCHUK OOpaTH KOPUCHUYKOM
cepucy Tenexoma. ToMm mpHIMKOM, KOPHCHHK Tpeba ma mpwioxu SMS y kojeMm ce Hamasu
U3BEIITaj O YIJIaTH, Ka0 M U3BOJ U3 OaHKe Ha KOME ce BUAM Ta TPaHCAKIHUja (1a My je HaBEICHU
M3HOC CKHHYT ca pauyHa). Temekom he pydHO pa3ayXKUTH KOPHCHHAKA 32 Ta] padyH.




