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HAPOJHA BAHKA CPBHUJE

Hanuonannu nieHTap 3a rjiaTHe KapTHUIE

JlonyHa npuneja kpeaura v miaahame payyna

MoOuIHUM TesieporHom y DinaCard cucremy
(YyILyTCTBO 32 KOPHCHUKE)
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DinaCard



Jlonyna npunejo kpeouma u naahare pauyna moounnum

menegonom y DinaCard cucmemy — ynymcmeo 3a KOpucHuKe DinaCard

JlonmyHa npuneja kpeaura v miiahame pauyHa MOOHIHUM
tesegonom y DinaCard cucremy

CepBuc onyHe npuneja Kpeaura u miahamwa payyHa myTeM MOOWIHOT TenedoHa je KoM(pOpHO
pelemke KOjuM KOPUCHHUIIM MOTY JIOIIYHHTH CBOj WJIU TYl) pHIIej KpeauT 3a MOOWITHH TenedoH
WIN TJIATUTU CBOj WM TYyl) mocTreja payyH y Omiio Koje Bpeme U ca 6uino kojer mecra. CepBuc
JOTNyHE TIpHIiejq Kpenuta oMoryheH je 3a kopucHuke mpexa MobunHe tenedonuje CpOuje —
Tenexom CpOuja (064, 065 u 066) u Tenenopa (062, 063 u 069), a cepBuc iahama pauyHa 3a
kopucHuke Mpexxa MTC-a. JlonyHy kpenura u mahame padyHa MOKe U3BPIIUTH KaKO MTPHIIC] T
TaKO U IOCTIIEj]] KOPUCHUK, KOjU je Y ucto BpeMme u kopucHUk DinaCard kaptune. Kopuchumu
nMajy MOryhHOCT na cepBHC KOpUCTE M Kaga cy y roaming-y. HeomxomaH mpemnycioB 3a
o0aBJbame OBe BpcTe Mmiahama je perucTpanmja KOPMCHUKA KOjU JKeJle Ja aKTUBUPAjy CepBUC
miahama myreM MOOWITHOT TeledoHa, K0ojy 00aBiba OaHKa W3aBajal KapTUIIE.

Perucrpanmja kopucHuka

[IpunukoM peructpaiyje KOpUCHUKa (JIMYHUM J0JIacKOM y OaHKy, e-banking-om, U cnu4HO),
HEOIIXOHO je 0] KOPUCHMKA y3eTH cienehe monarke:
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Bpoj moGwmitHOT Tenedona KoprucHUKa (TI0JHOCHOIIA 3aXTeBa) ca Kojer he ce BpmmTu
JOTTyHa KpeauTa

JMBI" nmomHOCHOIIA 3aXTEeBA WITH HISHTU(PUKATOP HEKOT APYTOT JOKYMEHTa (HIp. Opoj
Macolia 3a CTpaHe JAp:KaBJbaHe)

Nme n npe3nMe nogHOCHOLA 3aXTeBa

Bbpoj DinaCard xaptune (ITAH) mogHocuona 3axTeBa

Harym ucteka DinaCard kaprtuiie

JlumuTH Koje KopucHUK (0aHKa) skemu a AeduHuile 3a Tuiahame pauyHa
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Hakon obpaze perucrpanuje (HapeZHOT pajHOr aaHa) KOpHCHHK SMS-om no6mja mPIN',
onHocHo mmdpy kojom he yOynyhe morBphuBatu cBe TpaHcaknuje miahama myTeM MOOHITHOT
tenepona. mPIN Tpeba dvyBatm y TajHOCTM U He Tpeba ra OTKpHBATH Tpehem JHILy
(mpemnopydyje ce 1a ce mopyka y kojoj je nooujedn mPIN n3bpumre, a 1a ce mPIN 3amamtu wim
cauyBa Ha HeKW Apyrd HauuH). On TpeHyTka nobujama mPIN-a moryhe je KOpUCTHTH cepBUC
JOTyHE TpuIej 1 Kpenuta MoOmtHUM TenedonoM npeko DinaCard cucrema.

Jlumutn 3a nonyHy npurneja kpenuta uzHoce 2.000 nuH. Ha gHEBHOM HEBOY U 15.000 nuH. Ha
MeceyHOM. SMS KkojuM KOPUCHMK MHHMIMpa 3axTeB 3a Mahame Haruiahyje ce mpema Tapudu
oxroeapajyhier MoGmIHOT oreparepa’. Jiumure 3a riahiame padyHa 6G1pa caM KOPUCHHUK, HIIA HX
neduHmIIe OaHKE 32 CBE CBOj€ KOPHCHHUKE.

! Kopucuuim MTC-a koju cy Beh pernctpoBaHy 3a yciyry miahama myTeM MOGHIHOT TenedoHa MPeKo HEKOr
npyror pauyHa u umajy mPIN, nehe nobutn HOBH, Beh he TpaHcakmuje moTBphuBaT cBojuM moctojehmm mPIN-
oM. Ykommko je kopucHHK MTC-a permcrpoBan 3a 1uiahama MOOWIHMM TelneOHOM TPEKO BHUIIE padyHa,
HWHCTPYKIIHje 0 TOMe Ha Koju HaunH ce 6upa DinaCard pauyH Hanaze ce y HapeIHOM IIOTIIaBIbY.

Kopucuuiu Tenenopa no6ujajy mPIN mpunnkoM npBe perucrpartuje.

2 Mo6unuu oneparepi MTC u Tenenop He Harutahyjy urnmujanan SMS u3yses y roaming-y, kaga ce nuesa SMS
nopyke Haruiahyje ce npema BaxxeheM 1IEeHOBHHKY MOOWIIHOT oriepaTepa 3a Ty roaming 30Hy.




Jlonyna npunejo kpeouma u naahare pauyna moounnum
menegonom y DinaCard cucmemy — ynymcmeo 3a KOpucHuKe DinaCard

YIIYTCTBO 3A KOPUCHUKE MOBWJIHE TEJJE®OHNUJE
CPBUJE (Mpexe 064, 065 u 066)

I JOIIYHA ITPUIIEJ]I KPEIUTA

1) Tporeaypy IONyHE NPHUIE)T KPEAUTa WHHUIMPATE ClameM OecruiaTHe
SMS nopyke Ha kpaTku 0poj 8585 y cnenehem dopmary:

N3HOC _JONYHE<pazmax>BbPOJ_TEJE®OHA (onyuono)<paszmax>
DINA (onyuono):IIO3APABHA TTOPYKA (onyuono)

- M3HOC_JOIIYHE — M3H0C MOpa UMAaTH 1IEI00POjHY BPEIHOCT, 1 MOpa OUTH y OTICETY OJT
50 (MuauManHu u3Hoc) a0 2.000 nuHapa (MakcHMaiHa BPEIHOCT JHEBHOT TUMUTA).

- BPOJ_TEJIE®OHA - Ilapamerap bPOJ TEJIEQGOHA je onumonu, u y ciaydajy Kaaa je
OBaj MapamMeTap He TIOCTOj!, TIOJpa3yMeBa ce JOIyHa KPEAnTa 3a BIACTUTH padyH. Y KOJIUKO
KEJUTe J1a JONMYHUTE MPUIEja KpeauT Ipyror kopucHuka mpexke MTC-a, morpeOHoO je na
HakoH m3Hoca fomnyHe yHecete 1 BPOJ TEJIEOGOHA 3a koju KenuTe Aa U3BPUINTE JIOMyHY
KpeauTa.

- DINA (o3Haka Tumna pauyHa) - napametap DINA yHOCHTE caMO YKOJUKO UMaTe MOTYhHOCT
Jla BpPLIUTE JIONYHY IPUIIE]] KpeaAnuTa ca Bulle padyHa. [lapamerap je onuuoHu, jep YKOJIMKO
je DinaCard pauyn npBu pauyH peructpoBan y MTC-y, HamaTta he ce yBeK BPIIUTH ca TOT
paudyHa.

- :IMO3JAPABHA_IIOPYKA — nopyka koja ce LIajb€ MPUIIE)] KOPUCHUKY UUJU CE payyH
nonymwyje (YKOJIMKO KOPUCHUK HE JIONyHbYje CONCTBEHHU Opoj TenedoHna).

[Tpumepl - XKenute na fomyHUTE KPEIUT 3a CONICTBEHU OpOj:
Canpxaj nopyke: 1000

[Ipumep2 — XKenure ga qonmyHUTE KpeauT 3a Tyhu 6poj:
Canpxaj nopyke: 1000 064X XXXXXX

[Ipumep3 — Kenute na momyHuTe Kpeaut 3a Tyhu Opoj, ¥ majbere Mo3ApaBHY
HOPYKY:
Canpxaj mopyke: 1000 064XXXXXXX:Cpehan pohenaan!

3 VKOIHKO ce CepBHC HOIMyHE MPHUIIEjA KPEAUTa KOPHCTH Y roaming-y, nena SMS mopyke Haruahyje ce mpema
Baxxehem nenoBuuky MTC-a 3a Ty roaming 30Hy.
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2) Hakon cnama wHHUIMjaTHE TMOpyKe, o4 Bac ce ouekyje ma MOTBpAWTE
TpaHcakiujy ciamem cBor mPIN-a. Ox MTC-a ngobujate mopyky ca
cneachum caapxkajem:

Za potvrdu transakcije (Iznos:
1000 DIN), molimo posaljite Vas
mPIN.

»  YKOJIHKO >KeIHTE J]a U3BPIINTE MOTBPy TPAHCAKIM]e, HA OBY TIOPYKY OATOBapaTe ClIameM
cBor mPIN-a (pok 3a cname mPIN-a je 7 munyTa).

» YV chydajy Aa KemuTe Ja OTKaKeTe HM3BpIICH-¢ TpaHCaKlWje, Ha OBy MOpyKy Hehete
OJITOBOPUTH.

3) Hakon ynoca ucnpasHor mPIN-a u cinamwa nopyke notpje y npeasuhenom
BPEMEHCKOM HMHTEpBaly, YKOJMKO je TpaHCaklMja (HamaTa HM3HOca ca
Tekyher padyHa KOpPHUCHHMKA) YCHEIIHO OO0OaBJbeHa, BpUIM C€ JAOIMyHa
IpUIIE]] payyHa, a Kao MOTBP/y yCIEIIHE HaIulaTe 100ujare MopyKy:

Postovani, Vas mPIN je uspeSno poslat.

a HaKOH TOTa M MOPYKY:

Postovani, VaSa transakcija je uspesno obavljena, 1000 DIN je
uplaéeno na racun navedenog broja.

Vkomuko ce aecu OMIIO KakBa HEPETyJapHOCT - Morpemad (popmar nopyke, MOKyIlaj JOIyHe
Opoja koju HHje mpurneja 6poj, Kallmbeme y MOTBpAU TpaHcakije mPIN-om, 6mokupan Texkyhu
padyH, WTA. - WIM TPEKH] y KOMYHHKAIMjU TOKOM TpAHCAKIHje NOIyHE MPHUIe)I KpeauTa,
nobuhere oarosapajyhy nopyky og MTC-a. Ykonuko 5 myta nmorpemmre npu yHocy mPIN-a,
Ouhere ayTOMaTCKM CTaBJbEHU HA I[PHY JIUCTY, a cepBuc he Bam Outn Onokupan. 3a MOHOBHO

aKTHBHpame MOTPeOHO je 1a ce oOpaTuTe KOPUCHUYKOM IeHTpy MoOunne tenedonuje Cpouje
—064/7809.

JlumuTH 3a oBy BpcTy TpaHcakuuja u3zHoce 2.000 nuH. Ha mHeBHOM HUBOY M 15.000 nuH. Ha
MeceyHOM. SMS KojuM MHMLIMpATe 3aXTEB 3a JOIMYHY, Kao M MOpyKa MOTBPJE TpaHCAKLU]jE CY
OecraTHY (M3y3eB y roaming-y, Kaua ce Tapudupa camo wHANHUjaTHU SMS), a 11eo U3HOC Koju
ce HarIaTu ca Bamer pauyna y OaHuy yrutahyje ce Ha JKeJbeHH MPHUIIE) T padyH.

* ok ok ok ok
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IT INTARAIBE ITOCTIIEJI PAYYHA

1) Ilponenypy murahama mocTrejn padyHa 3a MOOWIHU TenedOH WHUIUPATE
crameM OecrutatHe SMS mopyke® Ha kpatku 6poj 8686 y ciemehem

dbopmary:

K/bYYHA PEUYU<pazmax>bP0OJ MOBUJIHOI' TEJE®OHA (onunoHo)
<pazmax>YYMM(onunono)<pazmax>03HAKA_THUIIA_PAYYHA

- KJ/bYYHA PEUY - o3nHaka BpcTe ycnyre kKoja ce miaha, y oBom ciydajy To je pea MOB.

- BPOJ MOBWJIHOI' TEJIE®OHA - napamerap Ha OCHOBY KOjer ce HIACHTU(]UKY]E
pauyH Koju ce iaha. Yko/JauKko miahare cBoj pauyH oBaj mojgatak He Tpe6Ga HAaBOJMTH.
Ako miahaTe pauyH 3a HEKOT JPYror MOCTIIE]] KOPUCHUKA, HEOIIXOAHO j€ a YHECETE HEroB
Opoj Tenedona.

- YYMM - romguna u Opoj Mecerna y TOAWHU 3a KOJU KEIIUTE Jla TIaTUTe padyH; YY Cy
nocieame aBe nudpe roauHe, a mecen uma BpeaHoct ox 01 mo 12. OBaj mapameTap HUje
o0aBe3aH, U YKOJHMKO ce He HaBe/e, noapazymeBahe ce na skejure Aa NJaTHTe PayyH 3a
NPETXOIHU Mecell.

- O3HAKA_THIIA_PAYYHA - o6aBe3aH mapameTap KOju IMpEICTaBJba HA3MB payyHa ca
Kojer xkemute Jna u3BpmuTe Iiahame. 3a mimahame mytem DinaCard kapruime, oBaj
napametap je peu DINA.

»  Ipumepl - XKenute qa nuatuTe CBOj MOCTIIE] ] PadyH 32 NPETXOIHH MECELL:
Canpixaj nopyke: mob dina

«  Ipumep2 - Kenute na miatute cBoj MOCTIE)jq padyH 3a aememoap 2006:
Canpxaj mopyke: mob 0612 dina

«+ Ilpumep3 - XKenmre ma ruiatuTe MOCTIEjI pavyyH 3a KOPHUCHHKA ca OpojeM
tenedona 0641234567 3a mpeTXOAHU MECEIL:

Canpxaj nopyke: mob 0641234567 dina

«» llpumep4 - XKemure ma TUIaTUTE TMOCTIE)A padyH 3a KpPUCHUKA ca OpojeM
tenedona 0641234567 3a neuembap 2006:

Canpxaj nopyke: mob 0641234567 0612 dina

VYkomnuko miuahare concTBeHu padyH ciefehn Kopak ce mpeckaude, 1 0Max ce Ipesia3u Ha Kopak
opoj 3.

* Vkomuko ce yenyra maharba padyHa KOPHCTH y roaming-y, ieha SMS nopyke Hammahyje ce mpema Baxeliem
1eHoBHUKY MoOuiHe tenedonuje Cpouje 3a Ty roaming 30Hy.
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2) VY cnydajy aa xkenuTe Ja miuatute Tylh) mocrneja padyH, nooujare cienehy
MOPYKY:

MTS — IZNOS iznos BROJ broj telefona MESEC datum. Za potvrdu ovu
poruku forward-ujte na 8686. TID mts TID.

— iznos — yKyIlHH U3HOC 3ay>KeHha KOPUCHUKA YHjU ce pauyyH Iuiaha (3a HaBeJeHU Mecell)
— broj_telefona — 6poj Tenedona y popmary 064xXXXXXXX

— datum — ronuHa/Mecel Ha KOjU c€ OJJHOCH 321y KEHhe

— mts_TID — 6poj TpaHCaKIMje TeHepHUCaH y mt:s-u

» IlpumepS — SMS nopyka kojy 1001ja KOPUCHUK U3 pumepa 3:

MTS — IZNOS 2984.60 din BROJ 0641234567 MESEC decembar
2006. Za potvrdu ovu poruku forward-ujte na 8686. TID 392

Ha ocHoBy oBHMX mojaTaka y MOTryhHOCTH cTe na NpOBEpUTE Ja JM CTe MOCTald HCIpaBaH
3aXTEB, U YKOJHMKO HHUCTE, HEOJrOBaparmeM Ha OBY IMOPYKY y POKY OJ 7 MHHYTa, OTKaXKETEe
mnahame W TmomabeTe HOBU 3axTeB. O HCTEKy BpeMeHa 3a OAroBop, Ouwhere oOaBemTeHH
nopykom cneaeher cagpixkaja:

Postovani, niste potvrdili nastavak transakcije u roku od 7 minuta.
Transakcija je otkazana i nece biti realizovana.

VYKOJIHKO Cy CBH MOJAAIM Y TOPYIM UCIIPABHHU, TpociielyjeTe MopyKy Ha HaBEJACHU KpaTak Opoj
U TUMeE MOTBplyjeTe 3axTeB.

3) Hakon cnama wHHIIMjaTHE MTOpYKe (OJHOCHO MOTBPJIE 3aXTEBa), OYCKYje ce
Ja TMOTBpAUTE TpaHcakuujy ciamem cBor mPIN-a. Og MTC-a nobujate
MOPYKY ca cienehum caapxajem:

Za potvrdu transakcije (Iznos:
2984.60 DIN), molimo posaljite
Vas§ mPIN.

»  YKOJHKO JXKeJIHTE Ja TIOTBPIUTE TPAHCAKIIN]y, Ha MIOPYKY OAroBapare ciameM cBor mPIN-
a (pok 3a cnawe mPIN-a je 7 MunyTa).

» Y cnydajy Aa JKemUTe Ja OTKaKETe HW3BpIICHE TPaHCAKIHje, Ha OBy IMOpyKy Hehere
OJITOBOPUTH.
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4) Hakon yHoca ucnpaBHor mPIN-a u ciama nopyke notBpje y npeasuheHom
BPEMEHCKOM HHTEpBajly, YKOJMKO j€ TpaHCakKiyja (Haruiata H3HOca ca
Tekyher padyHa KOpUCHHKA) YyCHeIIHO o0aBJbeHa, no0ujaTe crueaehy

MOPYKY:
Postovani, Vas mPIN je uspesno poslat.

a 3aTUM U MOPYKY:

Postovani, VaSa transakcija je uspesno obavljena, 2984.60 DIN je
naplaéeno.

5) Vkonuko crte miatwid Tyl moctmnejn padyH, Ha Opoj TenedonHa uuju je
pauyH miahen Ouhe ncnopydena nopyka cieneher caapxkaja:

Postovani, Vas postpaid racun za decembar 2006. u iznosu od
2984.60 dinara je placen.

Ykonuko ce jecu OMIIO KakBa HEPEryJlapHOCT - Morpemian (Gopmar nopyke, mokyiaj miahama
padyHa 3a Opoj KOjH HE IMOCTOjH y 0a3u MOCTIIej; KOPUCHHKA, TIOKYIaj Tuiahama padyHa KOjH je
Beh murahen, kammeme y motBpau Tpancakije mPIN-oMm, 6okupan Tekyhu padyH, UTI. - WIH
MpeKul Y KOMYHHKAIMjU TOKOM TpaHcakiuje, moomhere oarosapajyhy mopyky om MTC-a.
VYkonuko 5 myta norpemmure npu yHocy mPIN-a, buhere ayTomMaTcku cTaBJbeHH Ha I[PHY JIUCTY,
a yciyra he 6utu 6ioxkupana. 3a TOHOBHO aKTHBHpame MOTPEOHO je 00paTUTH ce KOPUCHUYKOM
cepBucy Mo6unne tenedonuje Cpouje — 064 789.

3amyxkema kopucHuka kogq MTC-a, koju Ha O0Baj HAUMH M3MHUPE CBOje 0OaBe3e 3a Kopuiheme
MoOmiHOr Tenedona, Ouhe perynucana y poky O TPH PpaJHa AaHA HAKOH H3BpIICHE
TpaHCaKIyje, MTO 3Ha4M Ja he y poKy oja TpHW pagHa JaHa OWTH €BHICHTHPAHO N1a je& pauyyH
rraheH.

* ok ok ok ok
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YIIYTCTBO 3A KOPUCHUKE TEJIEHOP MPEXE
(mpe:xe 062, 063 u 069)

1) Ilpouenypy nomyHe MpUIE)] KpeauTa HHULKpATe clambeM OecruiatHe SMS
nopyke > Ha Kpatku 6poj 8484 y cienehem popmary:

- 3a JIOMYHY COIICTBEHOT Opoja:

mPIN<pasmax>HU3HOC_JOIIYHE
170071
1<pasmax>mPIN<pazmax>U3HOC_JOITYHE
170071
D<pasmax>mPIN<pasmax>NU3HOC_JJOITYHE

- 3a onyHy Tyher Opoja:

2<pazmax>mPIN<pazmax>BbPOJ_ TEJIE®OHA <pazuax>U3HOC JNOIIYHE
17005
DPP<pazmax>mPIN<pasmax>BbPOJ TEJE®OHA<pasuax>U3HOC JOITYHE

- 1 (umu D), onnocuo 2 (unmu DPP), je ob6aBe3nu mapameTap KOjU YBEK CTOjU Ha IMOYETKY
HOpYKE.

- mPIN je TajHa mo3uHKa nOoOWjeHA MPHUIMKOM PETHCTpAIje, KOjOM ce yTBphyje UIACHTUTET
KOpHCHHKa.’

- BPOJ_TEJIE®OHA je 6poj HEKOr Ipyror KOpUCHUKA y OKBHpY Mpexxe TeneHopa, 3a Koju
KEIUTE Ja U3BPIINTE OMYHY KPEIuTa.

- HN3HOC_AOITIYHE — N3noc Mopa umaTu 11e7100pOjHY BPEIHOCT, 1 MOpa OUTH y OTICETY O]l
300 (Muaumannau uzHoc) 1o 2.000 quHapa (MakcUMallHa BPEAHOCT THEBHOT JIMMUTA).

+  Ilpumepl - XKenute ma TONMyHHUTE KPSAUT 3a CONICTBEHU Opoj, 1 Bam mPIN je 1234:
Canpxaj nopyke: 1234 1000 v 1 1234 1000 v D 1234 1000

»  Ipumep2 — XKenure ga qomyHUTE KPEeaUT 3a TYhH Opoj:
Canpxaj nopyke: 2 1234 063XXXXXXX 1000 mm
DPP 1234 063XXXXXXX 1000

> VKOIHKO Ce CepBHC KOPUCTH y roaming-y, SMS mopyka ce Hariahyje ce npema Baxehem rieHoBHuky Tenenopa
3a Ty roaming 30HyY.

® Bynyhu 1a cBaka mopyka KOjoM MHMLMpaTe JIONYyHy TPHUIEjI KpeauTta caapxu u Bam mPIN, npenopyuyje ce na
HAKOH M3BpIICHE JOIYHE YBEK M30pHUIIETE WHUIMjATHY MOPYKY, OJHOCHO Ja je He 4yBaTe IyXe BpPEeME Yy CBOM
MOOWITHOM Teste(hoHy.
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2) HakoH yHOca mopyke y HCHpaBHOM (opMary, YKOJIMKO j€ TpaHCaKIuja
(Harmutata M3HOCa ca Tekyher pauyHa KOPUCHUKA) YCHEIIHO 00aBJ/beHA, BPILU
ce JOMyHa MpUIIE]] payyHa, a Kao MOTBPJy YCHEIIHE Haruiate golujare

MOPYKY:

Servis elektronske dopune: Vas racun je dopunjen za 1000 dinara. Vas
bankovni racun je umanjen za 1000 dinara. Za pomoc pozovite 0639863 ili
posaljite 6 na 8484.

Kopucuuima TeneHop Mpexe Ha pacnonaramy cy u cienehe ommuje (mopyke ce Imaby Ha
Kpatku 0poj 8484):

1. U3BemiTaj 0 mocjaeAmHbUM TPAHCAKIIHjaMa
YKOIHKO KEeTUTe Aa JA00HMjeTe M3BEIITaj O MOCISAmHM TpaHCaKIHMjaMa, MOTPEeOHO je 1a
nomasbere nopyky y popmary: 3 mPIN wiu T mPIN

2. 3axreB 3a npoMeny Jo3uHKe (mPIN-a)
VYkonuko xenure 1a usmenute cBoj mPIN (;103uHKY), moTpeOHO je 1a momabere MOpyKy y
dopmaty: S mPIN HoBumPIN HoBumPIN wm LOZINKA mPIN HoBumPIN nHoBumPIN

3. IIomoh
Ykonuko BaMm je moTpeOHa moMoh, MOTpeOHO je Ja TMolIabeTe MOpyKy y dopmary: 6 wim
POMOC unu camo P

4. N3060p je3uxka

VYKOIHKO KEeTUTE Ja MPOMEHUTE je3UWK, MOTPEOHO je Ja molajkeTe MopyKy y dopmarty: 7
mPIN jesuk nwin JEZIK mPIN je3uk (o3Hake 3a je3uk cy S 3a cprcku u E 3a eHrnecku
je3uK).

VYKonmuKko ce aecu OMJIO KakBa HEPEryJapHOCT - Morpeman ¢opmar mopyke, MOKyIIaj JOIyHe
Opoja koju HUje mpurieja O0poj, 6mokupan Tekyhu padyH, UTI. - WU TPEKU]T Y KOMYHUKAIU]U
TOKOM TpaHCaKLHje AOMyHE MpHuIeja Kpeauta, noduhere oaromapajyhy mopyky. Ykomnuko 3
myTa norpemute npu yHocy mPIN-a, cepuc he Bam ayromarcku 6utu 610kupaH. 3a TOHOBHO
aKTHBHpam-e MOTPEOHO je Aa ce oOpaTuTe KOPUCHUIKOM 1IeHTpY TeneHopa — 063/9863.

JlumuTH 32 oBy BpcTy TpaHcakuuja uzHoce 2.000 nuH. Ha 1HeBHOM HUBOY M 15.000 nuH. Ha

MeceyHoM. SMS KojuM MHHIIMpATE 3aXTEB 3a JIOMYyHY je Oecruiatan (U3y3eB y roaming-y), a 1eo
M3HOC KOjU ce HamyiaTu ca Bamer pauyna y 6anim yiuiahyje ce Ha eJbeHU TPUIej1 padyH.

* ok ok ok ok
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YecTo mocTaB/HLaHA MUTAKHA

w Jla mu MOry ga peructpyjeM aBa Opoja MOOWIHOT TenedoHa 3a CepBHC IOITyHE MPHUIIE)A KPEAnUTa MPEKO
DinaCard xapTume?

Jla, Moxere perucTpoBaTH [Ba Opoja MOOWIHOr TejedoHa 3a CepBUC JOIMYyHE NPUIIEjI KPEAUTa IMPEKO
DinaCard kapruiie moj ycioBoM Ja cy To OpojeBu TenedoHa y Mpexama pa3iiMuHUTHX MOOMIIHUX omeparepa.
MelhyTum, y OKBHpY Mpeike jeTHOT MOOHIHOT onepaTepa, MoOKeTe HMATH caMo jeJaH PerncTPOBaH Opoj
MOOWJIHOT TesedoHa.

w Jla mu Mory na umam peructpoBane n8e DinaCard xapTurie 3a cepBUC IOIyHE TIPHUIIE) KpenuTa?

[a, Mmoxete uMatu perucrposase aAse DinaCard xapTune 3a cepBUC AOMyHe NPUIIE]] KPEOUTa YKOIUKO C€ Paau
0 perucrpanyjama Koji pa3inuuTuX MOOMITHUX oneparepa. Mel)ytum, 3a cepBHc 10nMyHe NpUIIEj KpeauTa y
Mpe:KH jeTHOT MOOHJIHOT onepaTepa, MoskeTe MMaTH perucrpopaHy camo jeqny DinaCard xkapTuny.

Bynyhn ma, y okBupy yciyre miahama myreM mMoOwmiHOT TenedoHa, mobwrtan omeparep MTC Hymu Bume
cepauca 3a xopucauke DinaCard kaptuna (npunejn normyna, miahame padyHa, TpaHchep HOBIA), 32 CBAKH O
NOMEHYTHX CEepBHCa MOXETe HMaTH perucrpoBany mnocebHy DinaCard kapTuiyy, Wid Moxkere OHTH
PErucTpoBaHM 3a cBa TpH cepBUca npeko ucre DinaCard xaprume. Mnak, mpemopyka je Ja 3a cBe cepBHCce
kopuctute ucty DinaCard kaprtuily kako Ou ce n3beriie KOMIUIEKCHE CUTYyalldje y cliydajy Kopuiihema BHIle
pa3sIUYUTHX KapTULA.

w Jla 1 3a cepBUC JONyHE NPHUIIEjA KPEAUTa MOTY Ja MMaM PETHCTPOBAHO BHIIE KapTUIA M3 PAa3IMYUTHX
KapTHYHHUX cucTema?

YKOIMKO cTe KOpUCHHUK TeyneHopa OBO HHje MOryhe — 3a CEepBHC JOMYHE MPHUIIC)T KPSIUTa MOXKETEC HMMATH
peructpoBany camo jeany kaptuiy (DinaCard wnmn VISA kapruiyy).

Vxonuko cre kopucHuK MTC-a, 3a cepBHC JONyHE MpPHIEjA KPEAUTAa MOXETE HCTOBPEMEHO HWMAaTH
PETHUCTPOBAaHO BHUIIE KapTHIA M3 paznudtux KaptudHux cuctema (DinaCard, VISA i Diners Club xaptuiy).
OnxroBapajyhioM KOMaHZOM y MOPYLHM KOjOM WHHUIMpaTe IOIyHY OMpaTe ca KOI padyHa JKeNUTe Ja IUIaTHTE
NIPUIIE) I AOMYHY, a NPBH pavyH perucrpoad kox MTC-a Guhe m Bamr OCHOBHH padyyH ca kora he ce yBek
BpIIUTH IuTahame YKOIMKO HEe HaBeIeTe ApyTadnje.

w 3ry6uo/na cam moouiau tenedoHn. llra na pagum?

VYKOJIHMKO cTe M3ryOmiIi MOOWIIHY Tene(OH a PErUCTPOBAHH CTE 33 CEPBHC JOIYHE NPUIIE)I KPeIUTa, MOTPeOHO
je Ja To WITO Mpe MpHjaBUTEe KOPHUCHUYKOM LIEHTPY CBOI MOOHIIHOT omeparepa: kopucHuiin MTC-a Ha Opoj
064/789, a xopucuuu Tenenopa Ha 6poj 063/9863, kako 6u Bam oBaj cepBuc 6o GiiokupaH.

w 3abopasu/na cam ceoj mPIN. IlITa na pagum?

VYkonuko crte 3abopaBwin cBoj mPIN, morpeGHO je na mo30BeTe KOPUCHHUYKM LIEHTAp CBOI' MOOWIIHOT
oneparepa (kopucHui MTC-a 6poj 064/789, a kopucuunu Tenenopa 0poj 063/9863) u 3aTpakute 1a Bam ce
nomasse HoBu mPIN.

w [Ipomerno/na cam 6poj cBor mobmiHOT Tenedona. Kome To Tpeba ma mpujapum?

N3meny Opoja moOwmiHOr Tenedona Tpeba y mro kpahem poky na mpujaBUTe CBOjoj OAHIM y KOjOj CTE ce
PEruCTpOBaJIM 3a CEPBHUC NPUIIEjH JOMyHE, Y3 MOJHOIIEHE 3aXTeBa 3a MPOoMeHy Opoja MoOWiIHOTr TenedoHa.
VYKonuko 3a ycnyry miahama myTeM MOOWIHOT TeleOHa MMaTe perMCTPOBAHO BHUIIE KapTHIA (OBY OIIH]jY
J103BoJbaBa camo MoowitHN oneparep MTC), moTpedHo je 1a 3axTeB 3a npoMeHy 0poja TejedoHa MoAHeceTe
3a cBe KapTHIle KOje cTe PerHCTPOBAJIM 32 OBY YCJYIY, y 6aHKaMa Koje cy u3Jajie Te KapTHile.

10



Jlonyna npunejo kpeouma u naahare pauyna moounnum
menegonom y DinaCard cucmemy — ynymcmeo 3a KOpucHuKe DinaCard

w [loxHeo/na cam 3axTeB 3a perucTpalyjy 3a CEpBHC JOIyHE npuIiej 1 Kpeauta npeko DinaCard kapTuie ko
cBoja OaHKe, aJIM jOII yBEK HHCaM y MOTYhHOCTH /1a KOpHUCTHM 0Baj cepBuc. Kome na ce obpaTum?

VYKOIMKO je TpOoIUIo BHINE O IBa pamHa JaHa O]l JaHa IOJHOIICHA 3aXTeBa, HEOMXOTHO je 1a CBOjoj OaHIH
NpUjaBUTe Ja HUCTE Yy MOryhHOCTH Jla KOpUCTUTE OBaj cepBuc. Bamia Oanka he ucnurtatu ciydaj u
MIPEUIOKUTH pelIermhe YKOIMKO MoCcToju pobieM ca Bamom perucrpariijom.

w Jlo HeJaBHO caM MOrao/na Ja KOPHCTHM CEPBUC JOIYHE IPHIIE) KPEAUTa, Al OIjeAHOM BHIIEC HUCAM Y
moryhHocTu. Kome ma ce obpatum?

YKosuKo, 6e3 oceGHOr pasiiora, oJjjeJHOM BHIIE HUCTE Y MOI'yhHOCTH Ja KOPUCTUTE CEPBUC MPHIIE) I AOIyHE
npeko DinaCard kaptuile, HEOIIXOIHO je Ja OBO IpHUjaBUTE CBOjoj Oaniu. Moryhe je ma Bam 0anka Huje
MPOIYKUJIA PerucTPalujy 3a 0Baj cepBHC HAKOH pem3naaBama DinaCard xapruue, ma je morpedHo na
NOTBPIUTE 2 W Ja/be KeJUTe Aa ra KOPHCTHTE M [1a NoJAHeceTe 3axTeB Ja Bam ce permcrpammja
MPOAY:KH.

w [Ipomenno/na cam 6aHKy U u3ata mu je HoBa DinaCard kapTuiia mpeko Koje JKeIuM Ja Ce PErHCTPyjeM 3a
CepBHUC JONyHE MpuIejn kpenuta. [la i je moTpeOHO 1a ce MPBO OJIjaBUM 3a 0Baj CEPBHC Y CBOjOj OUBIIIO]
OaHIu?

VYkonuko cte mpoMeHw M OaHKy M u3nata Bam je HoBa DinaCard xaprtuia, HHMje HeonxoJHO (anu jecte
MperopyKa) Ja ce MpBO OfjaBUTe y OaHIHM y K0joj cte mperxonHo umanu DinaCard kaptuiry. JloBoJbHO je nma
MOJTHECETE 3aXTEB 3a PETUCTPAIHjy 3a CEpBHC JOIyHE INPHUIC|I KpeAWTa y CBOjOj Calallikoj OaHIHM, U
ayromarcku here Beh HapegHOT pagHOT JaHa OMTH PETHCTPOBAHU 3a OBaj CEPBHUC Mpeko cBoje HoBe DinaCard
Kapruiie (1o]] yCIOBOM Jia perucTpyjere UCTH Opoj MOOMITHOT TenedoHa Kao U 'y IPETXOAHO0] OaHIH).
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